Общие условия продаж, поставок и оплаты

ООО «Кроношпан Башкортостан»
Действительны с: 1 января 2023 г.

§ 1
Сфера применения 

1.
Все сделки относительно продаж и поставок, заключаемые с ООО «Кроношпан Башкортостан» (далее - «Поставщик»), основываются исключительно на следующих условиях, если только в договоре поставки прямо не предусмотрено иное. 

2.
Настоящие Общие условия в любом случае считаются принятыми Покупателем с момента получения первой партии товаров от Поставщика.

3.
Заключение договора, основанного на данных Общих условиях, является основанием для их применения ко всем последующим сделкам с Покупателем относительно поставки, даже если Поставщик не будет прямо ссылаться на данные Общие условия в будущем. 

4. 
Применяются исключительно данные Общие условия продаж, поставок и оплаты. Условия Покупателя, которые могут противоречить данным условиям или отличаться от них, не принимаются. Условия покупки, установленные Поставщиком, равно как и любые примечания, которыми Покупатель может дополнить данные Общие условия продаж, поставок и оплаты, не будут являться обязательными для Поставщика, даже если он не отклонит их в прямой форме. В случае, если копия настоящих Общих условий продаж, поставок и оплаты не будет отослана Покупателю вместе с предложением Поставщика или не будет передана ему каким-либо иным образом, данные условия будут применяться, если они уже были известны Покупателю или должны были быть ему известны из более ранних деловых операций с Поставщиком. Данные Общие условия продаж, поставок и оплаты применяются ко всем заключаемым сделкам по поставке. Только письменные заказы и соглашения являются юридически обязательными. Соглашения, достигнутые в устной форме или по телефону, становятся действительным только после их подтверждения в письменной форме.

§ 2
Предложения и заключение договора

1.
Предложения Поставщика не являются обязывающими в том, что касается формирования цены, условий и сроков поставки, а являются приглашением для Покупателей делать оферты (заказы). Поставщик вправе изменить ассортимент товаров, цены и условия поставки в одностороннем порядке. Чертежи, изображения, размеры, вес или прочие технические характеристики являются обязательными только в том случае, если они прямо согласованы в письменной форме.

2.
Размещение заказа Покупателем считается связывающей его сторону офертой (предложением). Поставщик может принять данное предложение в течение 3 рабочих дней, направив Покупателю письменное подтверждение заказа факсимильным, электронным (e-mail) или иным сообщением, или отказаться от его исполнения. В случае размещения специального заказа, срок на принятие предложения может быть продлен до 2 недель. Направление Покупателю счета на оплату также является подтверждением (акцептом) заказа Поставщиком. Разрешен частичный акцепт заказа Покупателя.

3.
Соглашение о поставке считается заключенным, когда Покупателем получено письменное подтверждения заказа Поставщиком.

§ 3
Цены и условия оплаты 

1.
Цены указываются на условиях EXW склад Поставщика (Инкотермс 2010), если не предусмотрено иное, и не включают стоимость перевозки, таможенные и импортные пошлины, дополнительные сборы; указываются цены с учетом стандартной упаковки (тары), кроме того, указывается предусмотренный законом налог на добавленную стоимость. Изменение цены применяется ко всем поставкам, начиная с даты, сообщенной Поставщиком.

2.
Поставщик вправе в любое время в одностороннем порядке изменить отпускные цены в случае непредвиденных изменений на рынке, или климатических изменений, и/или изменения валютных рынков, и/или  каких-либо обстоятельств непреодолимой силы, и/или других событий или ситуаций, которые находятся вне сферы прямого контроля Поставщика.

3.
Покупатель производит 100% предварительную оплату стоимости поставляемой партии товара, если иное не предусмотрено договором поставки. Если это прямо предусмотрено договором поставки, товар может быть продан в кредит с отсрочкой платежа или с применением иного вида расчетов. Конкретный размер кредитного лимита и срок отсрочки устанавливается Поставщиком. Валюта платежа определяется договором поставки. Обязанность по оплате считается исполненной в момент зачисления средств на расчетный счет Поставщика.

4.
В случаях просрочки оплаты Покупатель автоматически утрачивает право на любые обещанные скидки, бонусы за оборот, возмещение стоимости перевозок, разницу между акционной и стандартной ценой или любые подобные ценовые скидки и бонусы. Более того, во всех таких случаях Поставщик также имеет право требовать немедленной оплаты всех счетов, срок оплаты которых при других обстоятельствах еще не наступил бы, плюс всех расходов на взыскание, расходов на направление напоминаний и, в частности, расходов на оказание юридической помощи, а также приостановить любые дальнейшие поставки указанному Покупателю. Поставщик имеет право остановить последующие поставки Покупателю и не подтверждать новые заказы.

В случае просрочки оплаты со стороны Покупателя, Поставщик вправе требовать от Покупателя уплаты неустойки в размере 0,2 процента от суммы просроченного платежа за каждый день такой просрочки, что не затрагивает прочие требования Поставщика, обусловленные неисполнением Покупателем своих обязательств.

5.
Если после заключения договора поставки возникнут обстоятельства, дающие Поставщику основание сомневаться в платежеспособности либо кредитоспособности Покупателя, или же, если платежеспособность или кредитоспособность Покупателя вызывали сомнения на момент заключения договора поставки, однако Поставщику станет известно об этом позже, Поставщик имеем право требовать полной предварительной оплаты или предоставления Покупателем до поставки соответствующего обеспечения. В противном случае Поставщик вправе отказаться от договора и требовать соразмерной компенсации всех понесенных расходов, а также аннулировать уже согласованные условия об отсрочке платежа и требовать немедленной оплаты всех открытых счетов. В случае недостаточности страхового покрытия любые обязательства относительно поставки и фиксированных цен недействительны.

6.
Независимо от иного решения Покупателя, Поставщик вправе сначала зачитывать платежи в счет более старой задолженности. Поставщик обязан уведомить Покупателя о любом такого рода зачете. В случае начисления процентов и расходов, Поставщик имеет право сначала зачитывать платеж в счет расходов, затем в счет процентов и, только после этого, в счет основного долга.

7.
Покупатель имеет право зачитывать, удерживать или уменьшать сумму платежа только в том случае (даже при наличии уведомления о дефектах и заявления встречных претензий), если встречные претензии были полностью и окончательно подтверждены компетентным судом либо если они приняты Поставщиком.

8.
Поставщик вправе приостановить поставки, если не предоставлены согласованные гарантии платежа, в частности, не предоставлено достаточное страховое покрытие товарного кредита.

§ 4
Поставка и условия поставки
1. Поставки осуществляются на условиях EXW склад Поставщика (Инкотермс 2010), если договором поставки не предусмотрено иное. Наименование конкретного грузополучателя с указанием его ИНН/КПП и адреса местонахождения (склада) указывается в заказе, подписываемым Сторонами.

2.
Форма, способ и объем упаковки определяются по собственному усмотрению Поставщика, если прямо не предусмотрено иное.

3.
Предусмотренные сроки поставки должны быть указаны в заказе или согласованы в письменной форме и будут соблюдаться по мере возможности. 


При нарушении Поставщиком срока поставки более чем на две недели Покупатель имеет право установить для Поставщика соответствующий дополнительный срок для надлежащего осуществления поставки. При неосуществлении поставки в течение двух недель после истечения дополнительного срока Покупатель имеет право отказаться от поставки. Такой отказ от поставки должен быть заявлен в письменной форме. Покупатель не имеет права отказаться от поставки при невозможности соблюдения Поставщиком дополнительного срока, установленного для поставки, ввиду обстоятельств, за которые Поставщик не несет ответственности.

4.
В течение срока существования обстоятельств вне контроля Поставщика (форс-мажор), включая невозможность обеспечения сырьем и транспортными средствами, пожары, взрывы, такие природные бедствия, как землетрясения, засуха, цунами и наводнения, война, враждебные действия (как объявленные, так и нет), вторжение, действия иностранных врагов, мобилизация, реквизиция, эмбарго, восстание, революция, мятежные действия, военная диктатура, узурпация власти, гражданская война, любая угроза или случай, связанный с радиоактивностью, токсичностью, или любая иная угроза или случай опасности, массовые беспорядки, гражданские волнения, прекращение работы, забастовки или локауты, а также любой другой случай или происшествие, даже если они не поименованы в настоящем документе напрямую, Поставщик освобождается от своих обязательств по поставке. Согласованные сроки поставки продлеваются на срок существования форс-мажорных обстоятельств. Покупатель имеет право отказаться от поставок после прекращения форс-мажорных обстоятельств, только если нет оснований ожидать, что Покупатель сможет принять поставляемый товар по истечении такого времени. 

5.
Поставщик имеет право осуществлять частичные поставки и услуги.
6.
Покупатель обязуется принять товары в течение сроков, установленных в подтверждении заказа, а при отсутствии таких сроков – не позднее 14 календарных дней после уведомления о готовности товара к отгрузке. В противном случае товары будут поставлены автоматически и/или, в случае отказа от них, по усмотрению Поставщика, будут храниться на складе Поставщика за плату, равную 3 евро/сутки плюс НДС по ставке установленной законодательством за каждый м³ готового к отгрузке товара, либо помещены на общественный склад за счет Покупателя. Обязательства Поставщика по поставке товара будут считаться исполненными.

7.
При поставке товара, произведенного по специальному заказу (отнесение заказа к категории специального производится Поставщиком) допускается отклонение количества поставленного товара от заказанного Покупателем и подтвержденного Поставщиком количества товара в пределах 10% в сторону увеличения. 
В случае изготовления товара второго сорта, отнесенного Поставщиком при подтверждении заказа к категории специального, Покупатель не имеет права отказаться от приобретения такого товара. Однако цена на такой товар должна быть снижена на 10% по сравнению с аналогичным товаром первого сорта.
В случае отказа Покупателя принять товар, произведенный по специальному заказу (отнесение заказа к категории специального производится Поставщиком), Покупатель возмещает расходы, которые состоят из стоимости непринятого Покупателем товара и расходов по его доставке Покупателю, либо уплачивает Поставщику штраф в размере 10% стоимости заказанного, но не принятого товара, по выбору Поставщика.
8. Направление Покупателем подписанных им оригиналов первичных учетных и товаросопроводительных документов (транспортная накладная или накладная CRM, товарная накладная или универсальный передаточный документ), подлежащих возврату Поставщику, осуществляется через службу почтовой или курьерской доставки на юридический адрес Поставщика, указанный в договоре, не позднее 7 (семи) календарных дней с момента подписания. 
§ 5
Порядок работы в системе онлайн-заказов WebShop
1.
Покупателю после заключения договора поставки предоставляется возможность оформления заказов онлайн посредством сети Internet через личный кабинет WebShop.
2.
В случае согласия Покупателя размещать заказы через личный кабинет WebShop, Покупатель направляет соответствующее заявление Поставщику, в котором указывает адрес электронной почты, которая будет являться логином к личному кабину на сайте в WebShop.  После получения заявления Покупателя Поставщик направляет Покупателю автоматически сгенерированный пароль от личного кабинета в WebShop.

3. 
После получения от Поставщика автоматически сгенерированного пароля к логину от личного кабинета WebShop, Покупатель вправе изменить пароль.

4. 
Адрес электронной почты Покупателя, с которого он переписывается с сотрудниками Поставщика, может отличаться от адреса электронной почты, привязанной к WebShop в качестве логина. В случае необходимости изменения логина, Покупателем должно быть направлено официальное письмо на фирменном бланке с печатью организации и с подписью директора/ген.директора с указанием нового адреса электронной почты в качестве логина. На каждый матчкод Покупателя должен быть отдельный адрес электронной почты в WebShop, т.е. даже если клиенты состоят в одной ассоциации, то на каждое юридическое лицо необходим свой логин.
5. 
Впоследствии оформление всех заказов происходит через личный кабинет WebShop в соответствии с инструкцией «Экспресс-заказы онлайн», размещенной в сети Internet по адресу: https://order.kronospan-express.com/.

6.    Любые действия, выполненные Покупателем в личном кабинете WebShop при авторизации через логин и пароль, признаются выполненными надлежаще уполномоченным представителем Покупателя и влекут за собой соответствующие юридические последствия (выбор ассортимента и количества товара, оформление и подтверждение заказа, выбор адреса грузополучателя). Указание при оформлении заказа в личном кабинете WebShop в качестве грузополучателя третьей стороны является отгрузочной разнарядкой по смыслу ст. 509 ГК РФ.
§ 6
Переход рисков

1.
Во всех случаях риск случайной гибели товаров переходит к Покупателю после передачи груза компании, осуществляющей транспортировку, или после того, как груз покинет склад Поставщика с целью отправки. В частности, это относится к поставкам с «предварительно оплаченным фрахтом».

2.
Если отгрузка не может быть осуществлена в течение согласованного срока поставки по причинам, за которые Поставщик не несет ответственности, риск случайной гибели товаров переходит к Покупателю после получения уведомления о готовности к отгрузке.

3.
Покупатель обязан забрать товары в согласованный срок, в противном случае Поставщик может взыскать затраты на складское хранение в размере, установленном в пункте 6 Статьи 4.

§ 7
Гарантия. Гарантийный срок
1.
О любых очевидных дефектах, а также любых других дефектах, обнаруженных после надлежащего осмотра товаров, Покупатель должен сообщить Поставщику в письменной форме сразу же после получения товаров, но не позднее 24 часов. В этом случае Покупатель обязан сделать отметку о недостатках в накладной или иных товаросопроводительных документах, а также зафиксировать недостатки на фото. Указанные документы должны быть высланы Поставщику. О любых дефектах, которые не могут быть обнаружены в ходе должного осмотра товаров (скрытые дефекты), должно быть сообщено Поставщику сразу же после их выявления, но не позднее 24 часов. Такие же правила применяются к претензиям по ассортименту и количеству поставленных товаров. Несоблюдение данной сроков уведомления ведет к утрате гарантии или права на другие претензии.

2.
Прежде чем приступать к обработке (переработке) поставленных товаров, Покупатель обязан проверить их на предмет пригодности для целей использования, даже если ранее поставлялись образцы товаров. 

3
Незначительные отклонения по размерам или форматам не дают Покупателю права предъявлять претензии относительно дефектов. Возможные отклонения, допускаемые соответствующими нормами качества и известные Покупателю, не являются нарушением условий договора о качестве. Претензии в связи с дефектами принимаются только в случае, если наличие дефектов в каждом отдельном случае снижает стоимость поставленных товаров более чем на 4 % от их стоимости, но не менее чем на 50 евро в эквиваленте. В отношении заказов на панели заданного размера, допускаются отклонения по количеству листов до 10 % от количества, указанного в заказе.

4.
Претензии могут быть предъявлены только в отношении товаров первого сорта, проданных не в рамках специальных акций, которые доступны для проверки и возврата.


Условием для исполнения гарантийных обязательств является исполнения Покупателем своих платежных обязательств, в частности, согласованных сроков оплаты. Товар не может быть возвращен Поставщику без предварительного согласования.

5.
В случае правильного и своевременного заявления претензии по качеству в соответствии с пунктом 1 выше Поставщик по своему выбору либо устранит дефект, либо заменит дефектный товар доброкачественным. Если замена или устранение дефектов не состоится, Покупатель имеет право по своему выбору требовать снижения цены либо отказаться от поставки и требовать возврата уплаченной стоимости товара. Претензии о возмещении убытков не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных в § 8 ниже.

6.
Гарантийные обязательства прекращаются в случае переработки, обработки или неправильного обращения с поставленными товарами, в том числе нарушения условий его транспортировки и хранения.

7.
Поставщик не несет ответственности за ухудшение качества продукции, если такая продукция используется за пределами ЕС или СНГ, за исключением случаев, когда Поставщик был уведомлен о планируемом использовании товаров в ином государстве, и качество товаров, предназначенных для такого использования, было гарантировано Поставщиком письменно.

8.
Гарантийный срок на товар составляет один год. Гарантийный срок начинается с поставки предусмотренной договором продукции.

9.
Если иное не предусмотрено договором или требованиями законодательства, гарантийные обязательства Поставщика полностью и исключительно исчерпываются приведенными выше положениями. Иные обязательства отсутствуют.

§ 8
Сохранение правового титула

1. До момента полной уплаты всей задолженности, возникшей из поставок товаров Покупателю, Поставщик сохраняет право собственности на приобретенные товары.

2. Покупатель вправе до перехода права собственности на товар использовать его исключительно в собственном производстве или осуществлять действия по его реализации. Обработка или переработка поставленных товаров может осуществляться Покупателем исключительно с соблюдением гарантий сохранения права собственности Поставщика.

3.
Покупатель несет риск по товарам, поставленным Поставщиком. Он обязан обеспечивать надлежащее хранение товаров и в достаточном размере застраховать их от таких обычных рисков, как причинение ущерба, утеря, кража, пожар и т. п., на обычных условиях. Покупатель настоящим уступает Поставщику любое требование к страховщику в случае ущерба, а именно, в отношении первоочередной частичной суммы, соответствующей цене покупки товаров, поставленных с сохранением правового титула. Права Поставщика не могут быть ограничены частичным удовлетворением, если страховщик не обеспечивает возмещение всего ущерба.

4.
Исключается залог или передача правового титула в целях обеспечения. Покупатель должен незамедлительно информировать Поставщика о любом событии, затрагивающем правовой титул Поставщика, и обязан приложить все усилия, чтобы обеспечить сохранение правового титула, в частности, сделать все правомерные заявления в адрес Поставщика или третьей стороны, необходимые для сохранения установленных ограничений. Покупатель несет затраты, связанные с судебным/внесудебным вмешательством.

§ 9
Применимое право, место рассмотрения споров
1.
Все договорные и недоговорные отношения сторон регулируются правом Российской Федерации. Применение Конвенции ООН о договорах международной купли-продажи товаров исключается.

2.
Все споры, возникающие из договора или в связи с ним, включая споры о его заключении, будут рассматриваться арбитражным судом Московской области, Российская Федерация. Вышесказанное не применяется, если законодательством установлена исключительная подсудность.
§ 10
Порядок применения электронного документооборота (ЭДО)
1. Стороны могут выставлять, подписывать первичные учетные и иные отчетные документы (счета, счет-фактуры, товарные накладные либо УПД, транспортные накладные, товарно-транспортные накладные, акты сверки) и производить обмен ими с использованием электронного документооборота в порядке, установленном действующим законодательством, а также договорами об обмене электронными документами, заключенными Сторонами с соответствующим оператором электронного документооборота.
2. Электронный документооборот между Сторонами производится с помощью одной из организаций – Операторов электронного документооборота, согласно актуальному на день подписания настоящего Соглашения списку операторов на сайте Федеральной налоговой службы (https://www.nalog.ru/rn77/taxation/submission_statements/operations/). При этом уполномоченным оператором Заказчика является АО "ПФ "СКБ Контур" (https://www.diadok.ru/).
3. Все документы, передаваемые через Операторов электронного документооборота, делятся на формализованные и неформализованные. К формализованным документам, формат которых утвержден законодательно, относятся счет-фактура либо УПД, накладная ТОРГ-12 и акт выполненных работ. Формализованные документы должны быть предоставлены по формату, утвержденному ФНС для электронных подлинников – XML формат.
4. В случае, если в целях обмена электронными документами в рамках настоящего Соглашения Стороны пользуются услугами различных Операторов электронного документооборота, обмен электронными документами осуществляется с использованием технологии роуминга.
§ 11
Прочие положения
1.
Если отдельные положения данных Общих условий являются или станут недействительными, это не отразится на действительности остальных положений. Стороны договора обязаны согласовать новое положение, позволяющее оптимальным способом добиться целей, предусмотренных недействительным положением. Такой же принцип применим и в случае пробела.

2.
Любые изменения и дополнения к настоящим Общим условиям являются действительными, только если они внесены в письменной форме. Это также относится и к изменению самого требования письменной формы.

3.
При наличии расхождений между данными Общими условиями и отдельным заключенным договором преимущественную силу имеют положения договора.

4.
Данные Общие условия вступают в силу с 01 марта 2015 года и применяются ко всем договорам, заключаемым Поставщиком.
Поставщик: ООО «Кроношпан Башкортостан»

                Покупатель: 
________________________/А.А. Мымрин /
        

_________________________/ /
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